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RESUMEN

EJECUTIVO

En un entorno global caracterizado por ciberataques cada vez mas sofisticados y fallas
tecnolégicas con impacto prolongado, la continuidad operativa se ha convertido en un
imperativo estratégico. Las empresas en Ameérica Latina y el Caribe enfrentan un crecimiento
acelerado de la digitalizacion, pero con brechas significativas en materia de recuperacion
ante desastres.

Datos Clave:

Solo el 14% de las empresas en LATAM cuentan con planes formales y efectivos
de continuidad de negocio.

i/ @

El costo promedio de una interrupcion critica podria alcanzar entre US$100,000
(® yUs$500,000 por hora.

[l

Las filtraciones de datos cuestan en promedio US$2.76 millones por incidente
(IBM 2024).

NAP Caribe responde a esta realidad con soluciones disefiadas para anticiparse a lo
inesperado, ofreciendo SLA de 99.999%, soporte técnico local 24/7 y redundancia geografica
certificada.

1. NUEVAS EXIGENCIAS DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

Segun el Uptime Institute, las interrupciones severas que superan las 48 horas aumentaron
significativamente en los Ultimos anos. En Ameérica Latina, solo una fraccion de las empresas
realiza pruebas de simulacro o cuenta con mecanismos efectivos de recuperacion.

A medida que la nube se consolida como infraestructura principal, también se amplian los
riesgos. Digitalizar sin planificar la protecciéon es hoy el mayor punto ciego de las
organizaciones.
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2. EL PAPEL DEL ALMACENAMIENTO
HIBRIDO EN LA RESILIENCIA

No existe una nube Unica que resuelva todos los desafios. La combinacidn de entornos
publicos, privados y de colocation permite equilibrar velocidad, seguridad y cumplimiento
normativo.

El modelo hibrido ofrece:

- Control operativo y soberania de datos bajo legislacién local.

- Flexibilidad de crecimiento bajo demanda (OPEX y pago por uso).
- Integracion fluida entre infraestructura local y cloud global.

Segun Kantar Mercaplan (2024), menos del 20% de las empresas en la regién aprovechan
plenamente este modelo, a pesar de ser el camino natural hacia una arquitectura resiliente.

3. NUBE PRIVADA, PUBLICA Y HIiBRIDA:
ROLES Y DIFERENCIAS

Nube Privada: seguridad, control y costos predecibles.
Nube Publica: agilidad y acceso a tecnologias emergentes.
Nube Hibrida: el equilibrio entre flexibilidad y gobernanza.

La soberania digital y el cumplimiento legal son factores crecientes en la decision de
arquitectura. EI US CLOUD Act (EE.UU.) y las leyes de proteccion de datos locales hacen
esencial conocer donde y bajo qué jurisdiccion se almacenan los datos corporativos.

4.SLA: EL VERDADERO COMPROMISO
DE LA RESILIENCIA

Un acuerdo de nivel de servicio (SLA) es el marco operativo que determina como se responde
ante una caida o pérdida de datos.

« Nube publica: SLA estandar de 99.9% a 99.99%, sin personalizacion local.
« Nube privada NAP Caribe: SLA personalizados de hasta 99.999%, soporte humano
inmediato y monitoreo 24/7.

Un SLA robusto define RTO, RPO, canales de respuesta y penalizaciones, garantizando
continuidad incluso en escenarios criticos.
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5. LA REDUNDANCIA COMO NUCLEO DE
LA CONTINUIDAD

La redundancia no es un lujo, es el seguro operativo del negocio.
NAP Caribe disefia su infraestructura Tier Il con:

- Energia y conectividad redundantes (N+1).

- Replicaciéon geografica entre instalaciones.

- Conectividad neutral con miiltiples carriers.

- Simulacros regulares para validar tiempos de recuperacion.

6. ESTRATEGIAS MODERNAS DE
RECUPERACION ANTE DESASTRES

Las empresas resilientes no son solo las mas innovadoras, sino las que mejor se recuperan.
Una estrategia efectiva debe incluir:

Simulacros y pruebas documentadas.
Redundancia distribuida entre centros.
Monitoreo y deteccion temprana 24/7.
Automatizacion de backups y restauracion.
Planes de accion y escalamiento definidos.

G NO N

7. NAP CARIBE: SU SOCIO EN
RESILIENCIA DIGITAL

NAP Caribe acompafia a organizaciones en América Latina y el Caribe a construir estrategias
reales de continuidad del negocio, integrando nube privada, nube publica y colocation.

Soluciones Clave:

- Nube privada y puUblica segun tipo de empresa y presupuesto.
- Redundancia geografica para cumplimiento regional.

- NOC y SOC 24/7 con respuesta humana inmediata.

- SLA estrictos con garantias contractuales reales.

- Servicios de colocation y manos remotas inteligentes.

- Simulacros periddicos y asesoria experta.

En cifras:

- 23,000 sq ft de infraestructura Tier Il1.

- +99.999% SLA.

- Conectividad con +15 carriers.

- Energia redundante y seguridad fisica certificada.
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REDISENANDO LA CONTINUIDAD:

NUEVAS EXIGENCIAS PARA LA
RECUPERACION ANTE DESASTRES

En este contexto, la resiliencia es una accidn tactica y
determinante para garantizar la continuidad del negocio.

|mportancia de la Sin embargo, la realidad muestra que las empresas en
. . . Centroamérica aun enfrentan una gran brecha de
continuidad operativa

preparacion. De acuerdo con un analisis regional
realizado por Kantar Mercaplan en diciembre de 2024,
En un entorno cada vez mas solo el 14% cuenta con servicios formales de continuidad
expuesto a interrupciones criticas, la de negocioy recuperacion ante desastres. En Guatemala,
continuidad operativa ya no puede las cifras revelan un bajo nivel de adopcioén: solo el 10% en
depender de planes heredados o empresas medianasy el 21% en grandes empresas.
enfoques reactivos. Segun el Uptime

Institute, las interrupciones severas Y a pesar de que la computacion en la nube se ha
(aquellas que afectan la continuidad convertido en una infraestructura habitual,
del negocio por mas de 48 horas) especialmente entre grandes empresas, los mecanismos
son cada vez mas frecuentes y de respaldo y recuperacion siguen siendo limitados o
prolongadas en el mundo. En inexistentes. Esto significa que estamos digitalizando
particular, los ciberataques vy operaciones sin planificar cémo protegerlas.

ataques deliberados han provocado

tiempos de inactividad promedio de Este documento ofrece un andlisis profundo del
hasta 25 dias, debido a Ia panorama actual de continuidad operativa en las
complejidad de restaurar entornos empresas de la region y propone estrategias hibridas de
comprometidos, este valor se recuperacidn ante desastres que permiten no solo
calcula desde el momento en que el adaptarse, sino anticiparse a lo inesperado. En un
incidente ocurre hasta la contexto donde estamos digitalizando operaciones sin
restauracion de sistemas \ planificar como protegerlas, contar con una estrategia de
operaciones basicas, que aproxima resiliencia ya no es un diferencial: es una necesidad
los 21 dias. estratégica.
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EL NUEVO ROSTRO DE LA
INTERRUPCION TECNOLOGICA

Aunqgue los fallos generales han disminuido, las interrupciones provocadas por ataques
deliberados van en aumento. Segun analisis de Uptime Institute, cada vez mas casos
superan las 48 horas de duracion, debido a la complejidad de restaurar sistemas
comprometidos, limpiar entornos y reconstruir operaciones seguras.

Al mismo tiempo, los servicios digitales se han vuelto mas criticos para la operacion diaria.
Esto significa que cada segundo de caida tiene un mayor impacto financiero, reputacional y
operacional. Y a pesar de que muchas organizaciones ya estan migrando a la nube, esto no
las exime del riesgo.

4 N

En América Latina, el costo promedio de una filtracion de datos alcanza los
US$2,76 millones, una cifra que se eleva hasta los US$3,54 millones en
sectores industriales o financieros, segun el informe Cost of a Data Breach
2024 de IBM. A esto se suma que el downtime tecnolégico cuesta en
promedio US$260.000 por hora, incluso en entornos medianos, afectando
desde operaciones hasta la reputacion.

El Uptime Institute estima que una interrupcioéon critica puede costar entre
US$100.000 y US$500.000 por hora a empresas medianas. Este rango se
multiplica si hay afectaciéon directa a servicios financieros, salud o
plataformas digitales.

En Centroameérica, solo el 14% de las empresa, solo el 14% de las empresas
cuenta con un plan formal de continuidad de negocio y recuperacion de
desastres, de acuerdo con el analisis de Kantar Mercaplan. Asi mismo, la
mayoria de las empresas usan la nube como solucidn de respaldo:

& “

Panama: Costa Rica: Guatemala:
el 75% el 68% el 52%
de las empresas de las empresas de las empresas

El problema es que esa dependencia no siempre esta acompanada de una
estrategia formal de recuperacion, pruebas de simulacro o acuerdos de
servicio relevantes.
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EL PAPEL DEL ALMACENAMIENTO HIiBRIDO

EN LA RESILIENCIA EMPRESARIAL

En el actual ecosistema tecnolégico, no existe una Unica nube capaz de resolver todos los
desafios. De hecho, cada vez mas organizaciones especialmente aquellas con cargas criticas
o reguladas, estan reevaluando sus decisiones de migracién y retrocediendo parcialmente
desde la nube publica hacia ambientes privados o colocation. El rollback cloud es una
tendencia en crecimiento, impulsada por la necesidad de mayor control, visibilidad y
optimizacion de costos en entornos altamente exigentes. En este contexto, el modelo hibrido
se consolida como una estrategia mas sensata y adaptable, capaz de equilibrar velocidad,
resiliencia y cumplimiento normativo.

Segun el Uptime Institute, el 55% de las cargas de trabajo ya estan alojadas fuera del entorno
de colocacion para el usuario final (cloud y colocation), y se espera que ese porcentaje suba a
58% para 2027. Esto no implica mover todo a la nube, sino disefar una arquitectura hibrida
que combine estratégicamente ambientes fisicos, privados y publicos, aprovechando el
potencial de la nube donde realmente genera valor.

La nube es ampliamente
adoptada en en la region

35% 46%

de las empresas de las grandes
medianas

41% 65%

de las empresas de las grandes
medianas la utiliza

12%  41%

de las empresas de las grandes
medianas la utiliza

O de las Pymes lleva su
4 / almacenamiento en
0 la nube.
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El Salvador

Fuente: Kantar Mercaplan, 2024
Microsoft, 2022
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CADA NUBE
CUMPLE SU ROL

NUBE PRIVADA:

Seguridad, control y
personalizacion

Escalabilidad y flexibilidad

Mayor seguridad, basada en roles y capacidad
de auditoria

Mejora la operacion de IT Interna

Costos fijos

Proyectos a la medida

Integracion con ambientes de Datacenter en RD
Almacenamiento full SSD

Pool dedicado de recursos, con la posibilidad de
habilitar de manera opcional la modalidad de
rafagas

Integracion de dispositivos fisicos y redes
privadas

Conectividad local redundante (hasta 5
proveedores de internet)

Latencia minima de conectividad local

Servicio de implementacion y soporte local 24/7
Conectividad con infraestructura en colocation
Soberania de Datos (Legislacion local)

NUBE PUBLICA:

Agilidad, escalabilidad y acceso a
tecnologias emergentes

Escalabilidad y flexibilidad
Mejora la operacion de IT Interna
Costos variables

Integracion con herramientas y software
de terceros

Soporte para cédigo abierto

Conjuntos de escalas de maquinas virtuales
Servicios de contenedores

Acceso al Security Center

Soporte internacional

US Cloud Act

.Y LA NUBE HIBRIDA?

Permite tomar lo mejor de ambos mundos: la estabilidad y
personalizacion de la nube privada, con la elasticidad y
velocidad de la nube publica.

Segun el estudio de Kantar Mercaplan, la nube hibrida aun
representa un porcentaje bajo del uso en Centroameérica
(menos del 20%), pero es vista como el siguiente paso
natural para empresas que ya operan en modelos mixtos

0 buscan escalar sin comprometer el control.
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NUBE PUBLICA Y SUS COSTOS VARIABLES:

La nube publica se valora por su agilidad, escalabilidad inmediata y amplio ecosistema de
servicios, lo que la convierte en una opcidon efectiva para ambientes de desarrollo o cargas
menos criticas. No obstante, su modelo de cobro por consumo puede representar un desafio
para empresas que requieren control financiero y previsibilidad: los costos pueden
incrementarse ante picos de uso, transferencias de datos o servicios activados por error.

Adicionalmente, al operar bajo marcos regulatorios internacionales, ciertos proveedores
estan sujetos a normativas que podrian requerir el acceso a datos almacenados en sus
plataformas, aun si estos se encuentran fisicamente en otros paises. Una de estas
regulaciones es el US CLOUD Act, una ley vigente en Estados Unidos desde 2018, que
contempla este tipo de solicitudes. Para sectores que manejan informacion sensible o
regulada, estas consideraciones legales deben formar parte del analisis al momento de
disefar su arquitectura tecnologica.

Frente a esto, los entornos de nube privada permiten establecer costos fijos, mayor control
operativo y Service Level Agreement (SLA) personalizados. Para organizaciones con
operaciones criticas, cumplimiento normativo estricto o necesidades especificas de
privacidad, esta diferenciacidon puede ser clave para garantizar continuidad y resiliencia.

Hoy muchas organizaciones estan optando por soluciones que garanticen el control
territorial y legal de sus datos, con proveedores locales que se rigen por las legislaciones del
pais donde operan.

DIVERSIDAD DE LEGISLACIONES:

Ameérica Latina es diversa también en términos normativos, existen marcos como la Ley de
Proteccion de Datos Personales (en paises como México, Argentina o Brasil), normas de
cumplimiento sectorial como PCI-DSS o HIPAA, y regulaciones locales especificas en
sectores como banca, salud o gobierno.

Los servicios de nube privada con infraestructura local permiten cumplir con estos marcos sin
comprometer la flexibilidad operativa. Ademas, la ubicacion regional facilita las auditorias y
evita conflictos de jurisdiccion.
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CONSIDERACIONES CLAVE
SOBRE NUBE PRIVADA:

A diferencia de lo que muchos piensan, la nube privada no significa rigidez. Estos
modelos permiten trabajar con esquemas OPEX y pago por uso sobre recursos
dedicados, esto permite a las organizaciones crecer bajo demanda, pero con un
marco de seguridad, auditoria y costos definidos desde el inicio.

Entre los principales beneficios se encuentran:

Soberania de datos, bajo legislacion local.

Conectividad redundante y latencia minima, gracias a
multiples proveedores locales.

Pool de recursos dedicado, con opcién de escalamiento bajo
demanda.

7 Soporte local 24/7, con equipos expertosy SLA no
negociables.

Integracién con ambientes de colocation y sistemas legacy,
facilitando la transicion desde entornos tradicionales.

Este enfoque hibrido, acompanado por asesoria especializada, brinda lo mejor
de ambos mundos: flexibilidad sin perder control.
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EL ROL DE LOS SLA EN LA
RESILIENCIA OPERATIVA

NO TODAS LAS NUBES SE COMPROMETEN IGUAL.

Los SLA no son un detalle técnico: son el marco legal y operativo que determina coémo se
responde ante una caida, una recuperaciéon lenta o una pérdida de datos. Su alcance varia
segun el tipo de nube:

En nube publica, los SLA suelen estar definidos por el proveedor, con
métricas estandar sobre disponibilidad (99.9%, 99.95% o 99.99%). No
siempre incluyen tiempos de recuperacion personalizados, asistencia
directa o soporte humano inmediato.

En nube privada, el SLA puede construirse a la medida del cliente:

definiendo umbrales especificos de recuperacion, respuesta ante

A incidentes, pruebas periddicas, zonas geograficas, soporte técnico local,

@ etc. Esto es especialmente valioso para sectores regulados o con
requerimientos de continuidad estrictos.

Un buen SLA no solo detalla el nivel de disponibilidad, sino que establece:

[:] Tiempo de respuesta ante incidentes

D Canales de soporte y atencidn

Tiem 5Xi :
D : PO Maximo de Fecuperacion (RTO) penalizacionesy compensaciones

D por incumplimiento
[:] Objetivo de punto de recuperacion (RPO)

Como sefala el Uptime Institute, los SLA mas estrictos incluyen elementos como
redundancia geogréafica, monitoreo humano 24/7 y simulacros regulares y son una de las
barreras mas efectivas frente a las interrupciones severas, especialmente en contextos de
ciberataques o fallos eléctricos.

Ademas de eso, se establece contractualmente en un 99.99999%, garantizando a cada
cliente, tanto en soluciones de nube como en Data Center, una disponibilidad
practicamente continua. Este porcentaje no es una promesa flexible ni una cifra
aspiracional: es un compromiso no negociable.
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LOS DESAFIOS DE LA
RECUPERACION EN

Implementar una estrategia efectiva de recuperacion ante desastres en un
entorno hibrido plantea retos especificos, como:

Integracion de soluciones:
Conectar plataformas distintas (legacy, nube privada, nube publica)
requiere arquitectura robusta, visibilidad y automatizacion.

SLA dispares:

Los proveedores globales de nube publica ofrecen acuerdos de
disponibilidad estandarizados, pero estos no siempre contemplan la
recuperacion de procesos criticos de negocio. En cambio, los
entornos privados permiten SLA personalizados, ajustados a las
necesidades regulatorias o sectoriales.

Complejidad operativa:

El crecimiento de servicios distribuidos implica mas puntos de fallo,
mas dependencias cruzadas y mas necesidad de monitoreo
continuo y pruebas periddicas.

Dependencia de un solo proveedor:

Concentrar la operacion critica en un Unico entorno puede ser
riesgoso. Una estrategia resiliente contempla redundancia
geografica y tecnolégica.
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¢POR QUE LA REDUNDANCIA ES EL

No se trata solo de tener multiples entornos, sino de asegurar gue uno pueda asumir cuando otro
falla. Esa es la esencia de la redundancia: garantizar operacién continua ante fallas técnicas,
ciberatagues o interrupciones eléctricas.

Segun el Uptime Institute, el 45% de las interrupciones mas severas en 2025 se originaron en fallos
eléctricos. Muchas pudieron mitigarse si existieran sistemas de respaldo mas robustos, tanto a
nivel energético como digital. En entornos hibridos resilientes, la redundancia se traduce en:

2

Replicacién Conectividad Infraestructura Simulacros
geografica: neutral: duplicada: regulares:
con multiples con varios proveedores capaz de activarse sin para verificar que los
ubicaciones activas simultaneos intervencion manual sistemas de respaldo
funcionen

NAP Caribe, por ejemplo, no solo opera con infraestructura Tier [l y NOC 24/7, sino que disefia su
arquitectura desde cero para soportar escenarios de falla sin comprometer los acuerdos de nivel
de servicio (SLA).

En recuperacion ante desastres, la redundancia no es un lujo: es el seguro operativo del negocio.
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ESTRATEGIAS EFECTIVAS
DE RECUPERACION

Segun Mordor Intelligence, el mercado de computacion en la nube en América Latina
alcanzara los USD 113.23 mil millones para 2030, con un crecimiento anual compuesto del
15.45%. Esto implica que cada vez mas procesos empresariales estaran en entornos digitales.
Y con ello, crecera también el riesgo asociado a su interrupcion.

Las empresas que sobrevivan no seran solo las mas innovadoras, sino las que estén mejor
preparadas para recuperarse cuando algo falle. Una estrategia moderna de recuperacion
ante desastres no se limita al backup. Requiere:

Simulacros regulares, Redundancia
documentados y distribuida (en distintos
evaluados centros o nubes)

)

02 04 l

Ol 03

Monitoreo 24/7, con

inmediata
Automatizacion de Planes de accion predefinidos,
backups y restauracion asignados por perfil, con lineas
por niveles de escalamiento claras

Ademas, debe contemplar no solo la
infraestructura, sino la continuidad del
servicio al cliente, la interoperabilidad
de los sistemas y la comunicacion
interna durante un evento. Y

L™ iﬁrf‘?ﬁ \
E

capacidad de deteccién
temprana y respuesta
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LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO ES UNA
RESPONSABILIDAD TRANSVERSAL,

NO SOLO DE TI.

e s e mioiiales CONSEJOS DE
NAP CARIBE
@

Pérdida directa de ingresos @

Incumplimiento de normativas . .
Evalue su estrategia actual:

¢ Tiene claridad sobre qué pasa si
un ciberatague compromete hoy
sus datos? ¢ Si el proveedor de
nube cae? ;Si hay un corte de
energfa extendido?

locales

Riesgo de sanciones legales o
contractuales

Dafio reputacional ante clientes, Priorice cargas criticas:
inversionistas o aliados No todas las aplicaciones necesitan
el mismo nivel de recuperacion.

280 Clasifiquelas y disefie una estrategia
é especial para cada una.

Pérdida de oportunidades en

medio de entornos competitivos
No tercerice a ciegas:

Trabaje con aliados que entiendan
su entorno local, sus requisitos
regulatorios y su nivel de tolerancia
al riesgo.
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¢SU EMPRESA ESTA PREPARADA PARA

RECUPERARSE?

NAP Caribe ayuda a organizaciones a construir estrategias de continuidad del negocio
reales, que integran nube privada, nube publica, colocation y soporte humano 24/7.

No ofrecemos soluciones genéricas: disefamos entornos hibridos que se adaptan a la
realidad técnica, financiera y regulatoria de cada pais.

o X

EN CIFRAS

ooo (i)
ooo (i,

cco (] gq ft de infraestructura Tier lll

SLA

ey
'

l
©

@ Conectividad con
ddo

= Energia redundante

@~ NOC &SOC
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SOLUCIONES

Nube privada y publica, - Simulacros periédicos para garantizar
adaptada al tipo de empresa y que todo funcione cuando mas se
presupuesto. necesita.

Redundancia geografica, para - SLA estrictos: respaldo contractual
cumplir normativas regionales y con garantias reales.

brindar respaldo seguro.
Servicios de Datacenter (colocation),

NOC 24/7: monitoreo constante conectividad redundante.

con alertas en tiempo realy

respuesta humanainmediata. - SOC como servicio.

Manos rer’.notas.e |nteI|gen.tes, LOS DESASTRES NO SE

que permiten ejecutar acciones

técnicas sin desplazamiento PUEDEN PREDECIR, PERO
fisico. Si SE PUEDEN PLANIFICAR.

Los desastres no se pueden predecir, pero si se pueden planificar y mitigar.
NAP Caribe acompana a las empresas que no pueden detenerse. Descubra como nuestra
infraestructura y experiencia regional pueden transformar su estrategia de resiliencia digital.

Contactenos para una evaluacion personalizada y una estrategia
adaptada a su entorno regulatorio y operativo.

CONTACTENOS HOY



Recuperacién sin fricciones | 18

Fuentes utilizadas:

Uptime Institute, Global Data Center Survey 2025.

Uptime Institute Journal, Publicly reported outages see increase in deliberate attacks.
Mordor Intelligence: Analisis del tamafio y la participacién del mercado de computaciéon
en la nube en América Latina: tendencias de crecimiento y previsiones (2025-2030)
Kantar Mercaplan: Oportunidades para la expansion de NAP Caribe en Centroamérica






