
RECUPERACIÓN
SIN FRICCIONES

Estrategias híbridas de Recuperación ante
Desastres y almacenamiento para empresas

que no pueden detenerse
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En un entorno global caracterizado por ciberataques cada vez más sofisticados y fallas 
tecnológicas con impacto prolongado, la continuidad operativa se ha convertido en un 
imperativo estratégico. Las empresas en América Latina y el Caribe enfrentan un crecimiento 
acelerado de la digitalización, pero con brechas significativas en materia de recuperación 
ante desastres.

NAP Caribe responde a esta realidad con soluciones diseñadas para anticiparse a lo 
inesperado, ofreciendo SLA de 99.999%, soporte técnico local 24/7 y redundancia geográfica 
certificada.

Solo el 14% de las empresas en LATAM cuentan con planes formales y efectivos
de continuidad de negocio.

El costo promedio de una interrupción crítica podria alcanzar entre US$100,000
y US$500,000 por hora.

Las filtraciones de datos cuestan en promedio US$2.76 millones por incidente
(IBM 2024).

Datos Clave:

1. NUEVAS EXIGENCIAS DE CONTINUIDAD
OPERATIVA
Según el Uptime Institute, las interrupciones severas que superan las 48 horas aumentaron 
significativamente en los últimos años. En América Latina, solo una fracción de las empresas 
realiza pruebas de simulacro o cuenta con mecanismos efectivos de recuperación.

A medida que la nube se consolida como infraestructura principal, también se amplían los 
riesgos. Digitalizar sin planificar la protección es hoy el mayor punto ciego de las 
organizaciones.
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2. EL PAPEL DEL ALMACENAMIENTO
HÍBRIDO EN LA RESILIENCIA
No existe una nube única que resuelva todos los desafíos. La combinación de entornos 
públicos, privados y de colocation permite equilibrar velocidad, seguridad y cumplimiento 
normativo.

El modelo híbrido ofrece:
- Control operativo y soberanía de datos bajo legislación local.
- Flexibilidad de crecimiento bajo demanda (OPEX y pago por uso).
- Integración fluida entre infraestructura local y cloud global.

Según Kantar Mercaplan (2024), menos del 20% de las empresas en la región aprovechan 
plenamente este modelo, a pesar de ser el camino natural hacia una arquitectura resiliente.

3. NUBE PRIVADA, PÚBLICA Y HÍBRIDA:
ROLES Y DIFERENCIAS
Nube Privada: seguridad, control y costos predecibles.
Nube Pública: agilidad y acceso a tecnologías emergentes.
Nube Híbrida: el equilibrio entre flexibilidad y gobernanza.

La soberanía digital y el cumplimiento legal son factores crecientes en la decisión de 
arquitectura. El US CLOUD Act (EE.UU.) y las leyes de protección de datos locales hacen 
esencial conocer dónde y bajo qué jurisdicción se almacenan los datos corporativos.

4. SLA: EL VERDADERO COMPROMISO
DE LA RESILIENCIA
Un acuerdo de nivel de servicio (SLA) es el marco operativo que determina cómo se responde 
ante una caída o pérdida de datos.

• Nube pública: SLA estándar de 99.9% a 99.99%, sin personalización local.
• Nube privada NAP Caribe: SLA personalizados de hasta 99.999%, soporte humano 

inmediato y monitoreo 24/7.

Un SLA robusto define RTO, RPO, canales de respuesta y penalizaciones, garantizando 
continuidad incluso en escenarios críticos.
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5. LA REDUNDANCIA COMO NÚCLEO DE
LA CONTINUIDAD
La redundancia no es un lujo, es el seguro operativo del negocio.
NAP Caribe diseña su infraestructura Tier III con:

- Energía y conectividad redundantes (N+1).
- Replicación geográfica entre instalaciones.
- Conectividad neutral con múltiples carriers.
- Simulacros regulares para validar tiempos de recuperación.

6. ESTRATEGIAS MODERNAS DE
RECUPERACIÓN ANTE DESASTRES
Las empresas resilientes no son solo las más innovadoras, sino las que mejor se recuperan. 
Una estrategia efectiva debe incluir:

1. Simulacros y pruebas documentadas.
2. Redundancia distribuida entre centros.
3. Monitoreo y detección temprana 24/7.
4. Automatización de backups y restauración.
5. Planes de acción y escalamiento definidos.

7. NAP CARIBE: SU SOCIO EN
RESILIENCIA DIGITAL
NAP Caribe acompaña a organizaciones en América Latina y el Caribe a construir estrategias 
reales de continuidad del negocio, integrando nube privada, nube pública y colocation.

Soluciones Clave:
- Nube privada y pública según tipo de empresa y presupuesto.
- Redundancia geográfica para cumplimiento regional.
- NOC y SOC 24/7 con respuesta humana inmediata.
- SLA estrictos con garantías contractuales reales.
- Servicios de colocation y manos remotas inteligentes.
- Simulacros periódicos y asesoría experta.

En cifras:
- 23,000 sq ft de infraestructura Tier III.
- +99.999% SLA.
- Conectividad con +15 carriers.
- Energía redundante y seguridad física certificada.



REDISEÑANDO LA CONTINUIDAD:
NUEVAS EXIGENCIAS PARA LA

RECUPERACIÓN ANTE DESASTRES
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En este contexto, la resiliencia es una acción táctica y 
determinante para garantizar la continuidad del negocio. 
Sin embargo, la realidad muestra que las empresas en 
Centroamérica aún enfrentan una gran brecha de 
preparación. De acuerdo con un análisis regional 
realizado por Kantar Mercaplan en diciembre de 2024, 
solo el 14% cuenta con servicios formales de continuidad 
de negocio y recuperación ante desastres. En Guatemala, 
las cifras revelan un bajo nivel de adopción: solo el 10% en 
empresas medianas y el 21% en grandes empresas.

Y a pesar de que la computación en la nube se ha 
convertido en una infraestructura habitual, 
especialmente entre grandes empresas, los mecanismos 
de respaldo y recuperación siguen siendo limitados o 
inexistentes. Esto significa que estamos digitalizando 
operaciones sin planificar cómo protegerlas.

Este documento ofrece un análisis profundo del 
panorama actual de continuidad operativa en las 
empresas de la región y propone estrategias híbridas de 
recuperación ante desastres que permiten no solo 
adaptarse, sino anticiparse a lo inesperado. En un 
contexto donde estamos digitalizando operaciones sin 
planificar cómo protegerlas, contar con una estrategia de 
resiliencia ya no es un diferencial: es una necesidad 
estratégica.

En un entorno cada vez más 
expuesto a interrupciones críticas, la 
continuidad operativa ya no puede 
depender de planes heredados o 
enfoques reactivos. Según el Uptime 
Institute, las interrupciones severas 
(aquellas que afectan la continuidad 
del negocio por más de 48 horas) 
son cada vez más frecuentes y 
prolongadas en el mundo. En 
particular, los ciberataques y 
ataques deliberados han provocado 
tiempos de inactividad promedio de 
hasta 25 días, debido a la 
complejidad de restaurar entornos 
comprometidos, este valor se 
calcula desde el momento en que el 
incidente ocurre hasta la 
restauración de sistemas y 
operaciones básicas, que aproxima 
los 21 días.        

Importancia de la
continuidad operativa



EL NUEVO ROSTRO DE LA
INTERRUPCIÓN TECNOLÓGICA

Aunque los fallos generales han disminuido, las interrupciones provocadas por ataques 
deliberados  van en aumento. Según análisis de Uptime Institute, cada vez más casos 
superan las 48 horas de duración, debido a la complejidad de restaurar sistemas 
comprometidos, limpiar entornos y reconstruir operaciones seguras.

Al mismo tiempo, los servicios digitales se han vuelto más críticos para la operación diaria. 
Esto significa que cada segundo de caída tiene un mayor impacto financiero, reputacional y 
operacional. Y a pesar de que muchas organizaciones ya están migrando a la nube, esto no 
las exime del riesgo.
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En América Latina, el costo promedio de una filtración de datos alcanza los 
US$2,76 millones, una cifra que se eleva hasta los US$3,54 millones en 
sectores industriales o financieros, según el informe Cost of a Data Breach 
2024 de IBM. A esto se suma que el downtime tecnológico cuesta en 
promedio US$260.000 por hora, incluso en entornos medianos, afectando 
desde operaciones hasta la reputación.

El Uptime Institute estima que una interrupción crítica puede costar entre 
US$100.000 y US$500.000 por hora a empresas medianas. Este rango se 
multiplica si hay afectación directa a servicios financieros, salud o 
plataformas digitales.

El problema es que esa dependencia no siempre está acompañada de una 
estrategia formal de recuperación, pruebas de simulacro o acuerdos de 
servicio relevantes.

Costa Rica: Guatemala:Panamá:

el 75%
de las empresas

el 68% el 52%
de las empresas de las empresas

En Centroamérica, solo el 14% de las empresa, solo el 14% de las empresas 
cuenta con un plan formal de continuidad de negocio y recuperación de 
desastres, de acuerdo con el análisis de Kantar Mercaplan. Así mismo, la 
mayoría de las empresas usan la nube como solución de respaldo:      



EL PAPEL DEL ALMACENAMIENTO HÍBRIDO

En el actual ecosistema tecnológico, no existe una única nube capaz de resolver todos los 
desafíos. De hecho, cada vez más organizaciones especialmente aquellas con cargas críticas 
o reguladas, están reevaluando sus decisiones de migración y retrocediendo parcialmente 
desde la nube pública hacia ambientes privados o colocation. El rollback cloud es una 
tendencia en crecimiento, impulsada por la necesidad de mayor control, visibilidad y 
optimización de costos en entornos altamente exigentes. En este contexto, el modelo híbrido 
se consolida como una estrategia más sensata y adaptable, capaz de equilibrar velocidad, 
resiliencia y cumplimiento normativo.

EN LA RESILIENCIA EMPRESARIAL

Según el Uptime Institute, el 55% de las cargas de trabajo ya están alojadas fuera del entorno 
de colocación para el usuario final (cloud y colocation), y se espera que ese porcentaje suba a 
58% para 2027. Esto no implica mover todo a la nube, sino diseñar una arquitectura híbrida 
que combine estratégicamente ambientes físicos, privados y públicos, aprovechando el 
potencial de la nube donde realmente genera valor.

Recuperación sin fricciones 7

La nube es ampliamente
adoptada en

35%

Fuente: Kantar Mercaplan, 2024
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CADA NUBE
CUMPLE SU ROL

NUBE PRIVADA:

• Escalabilidad y flexibilidad
• Mayor seguridad, basada en roles y capacidad

de auditoria
• Mejora la operación de IT Interna
• Costos fijos
• Proyectos a la medida
• Integración con ambientes de Datacenter en RD
• Almacenamiento full SSD

• Pool dedicado de recursos, con la posibilidad de 
habilitar de manera opcional la modalidad de 
ráfagas

• Integración de dispositivos físicos y redes 
privadas

• Conectividad local redundante (hasta 5 
proveedores de internet)

• Latencia mínima de conectividad local
• Servicio de implementación y soporte local 24/7
• Conectividad con infraestructura en colocation
• Soberanía de Datos (Legislación local)

Seguridad, control y
personalización

• Escalabilidad y flexibilidad
• Mejora la operación de IT Interna
• Costos variables
• Integración con herramientas y software

de terceros

• Soporte para código abierto

• Conjuntos de escalas de máquinas virtuales
• Servicios de contenedores
• Acceso al Security Center
• Soporte internacional
• US Cloud Act

Agilidad, escalabilidad y acceso a
tecnologías emergentes

¿Y LA NUBE HÍBRIDA?

Según el estudio de Kantar Mercaplan, la nube híbrida aún 
representa un porcentaje bajo del uso en Centroamérica 
(menos del 20%), pero es vista como el siguiente paso 
natural para empresas que ya operan en modelos mixtos 
o buscan escalar sin comprometer el control.  

NUBE PÚBLICA:

Permite tomar lo mejor de ambos mundos: la estabilidad y 
personalización de la nube privada, con la elasticidad y 
velocidad de la nube pública.  

VS



NUBE PÚBLICA Y SUS COSTOS VARIABLES:

La nube pública se valora por su agilidad, escalabilidad inmediata y amplio ecosistema de 
servicios, lo que la convierte en una opción efectiva para ambientes de desarrollo o cargas 
menos críticas. No obstante, su modelo de cobro por consumo puede representar un desafío 
para empresas que requieren control financiero y previsibilidad: los costos pueden 
incrementarse ante picos de uso, transferencias de datos o servicios activados por error.

Adicionalmente, al operar bajo marcos regulatorios internacionales, ciertos proveedores 
están sujetos a normativas que podrían requerir el acceso a datos almacenados en sus 
plataformas, aun si estos se encuentran físicamente en otros países. Una de estas 
regulaciones es el US CLOUD Act, una ley vigente en Estados Unidos desde 2018, que 
contempla este tipo de solicitudes. Para sectores que manejan información sensible o 
regulada, estas consideraciones legales deben formar parte del análisis al momento de 
diseñar su arquitectura tecnológica.

Frente a esto, los entornos de nube privada permiten establecer costos fijos, mayor control 
operativo y Service Level Agreement (SLA) personalizados. Para organizaciones con 
operaciones críticas, cumplimiento normativo estricto o necesidades específicas de 
privacidad, esta diferenciación puede ser clave para garantizar continuidad y resiliencia.

Hoy muchas organizaciones están optando por soluciones que garanticen el control 
territorial y legal de sus datos, con proveedores locales que se rigen por las legislaciones del 
país donde operan.
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DIVERSIDAD DE LEGISLACIONES:

Los servicios de nube privada con infraestructura local permiten cumplir con estos marcos sin 
comprometer la flexibilidad operativa. Además, la ubicación regional facilita las auditorías y 
evita conflictos de jurisdicción.

América Latina es diversa también en términos normativos, existen marcos como la Ley de 
Protección de Datos Personales (en países como México, Argentina o Brasil), normas de 
cumplimiento sectorial como PCI-DSS o HIPAA, y regulaciones locales específicas en 
sectores como banca, salud o gobierno.   
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CONSIDERACIONES CLAVE
SOBRE NUBE PRIVADA:

CONTROL, COSTOS
PREDECIBLES Y
CUMPLIMIENTO

A diferencia de lo que muchos piensan, la nube privada no significa rigidez. Estos 
modelos permiten trabajar con esquemas OPEX y pago por uso sobre recursos 
dedicados, esto permite a las organizaciones crecer bajo demanda, pero con un 
marco de seguridad, auditoría y costos definidos desde el inicio.

Entre los principales beneficios se encuentran:

Soberanía de datos, bajo legislación local.

Conectividad redundante y latencia mínima, gracias a 
múltiples proveedores locales.

Pool de recursos dedicado, con opción de escalamiento bajo 
demanda.

Soporte local 24/7, con equipos expertos y SLA no 
negociables.

Integración con ambientes de colocation y sistemas legacy, 
facilitando la transición desde entornos tradicionales.

Este enfoque híbrido, acompañado por asesoría especializada, brinda lo mejor 
de ambos mundos: flexibilidad sin perder control.
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NO TODAS LAS NUBES SE COMPROMETEN IGUAL.

EL ROL DE LOS SLA EN LA
RESILIENCIA OPERATIVA

Los SLA no son un detalle técnico: son el marco legal y operativo que determina cómo se 
responde ante una caída, una recuperación lenta o una pérdida de datos. Su alcance varía 
según el tipo de nube:

En nube pública, los SLA suelen estar definidos por el proveedor, con 
métricas estándar sobre disponibilidad (99.9%, 99.95% o 99.99%). No 
siempre incluyen tiempos de recuperación personalizados, asistencia 
directa o soporte humano inmediato.

En nube privada, el SLA puede construirse a la medida del cliente: 
definiendo umbrales específicos de recuperación, respuesta ante 
incidentes, pruebas periódicas, zonas geográficas, soporte técnico local, 
etc. Esto es especialmente valioso para sectores regulados o con 
requerimientos de continuidad estrictos.

Un buen SLA no solo detalla el nivel de disponibilidad, sino que establece:

Como señala el Uptime Institute, los SLA más estrictos  incluyen elementos como 
redundancia geográfica, monitoreo humano 24/7 y simulacros regulares y son una de las 
barreras más efectivas frente a las interrupciones severas, especialmente en contextos de 
ciberataques o fallos eléctricos.

Además de eso, se establece contractualmente en un 99.99999%, garantizando a cada 
cliente, tanto en soluciones de nube como en Data Center, una disponibilidad 
prácticamente continua. Este porcentaje no es una promesa flexible ni una cifra 
aspiracional: es un compromiso no negociable.

Tiempo de respuesta ante incidentes

Penalizaciones y compensaciones

por incumplimiento

 

Canales de soporte y atención

Objetivo de punto de recuperación (RPO)

Tiempo máximo de recuperación (RTO)
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LOS DESAFÍOS DE LA
RECUPERACIÓN EN

ENTORNOS
HÍBRIDOS

Implementar una estrategia efectiva de recuperación ante desastres en un 
entorno híbrido plantea retos específicos, como:

Integración de soluciones: 
Conectar plataformas distintas (legacy, nube privada, nube pública) 
requiere arquitectura robusta, visibilidad y automatización.

SLA dispares: 
Los proveedores globales de nube pública ofrecen acuerdos de 
disponibilidad estandarizados, pero estos no siempre contemplan la 
recuperación de procesos críticos de negocio. En cambio, los 
entornos privados permiten SLA personalizados, ajustados a las 
necesidades regulatorias o sectoriales.

Complejidad operativa: 
El crecimiento de servicios distribuidos implica más puntos de fallo, 
más dependencias cruzadas y más necesidad de monitoreo 
continuo y pruebas periódicas.

Dependencia de un solo proveedor: 
Concentrar la operación crítica en un único entorno puede ser 
riesgoso. Una estrategia resiliente contempla redundancia 
geográfica y tecnológica.



No se trata solo de tener múltiples entornos, sino de asegurar que uno pueda asumir cuando otro 
falla. Esa es la esencia de la redundancia: garantizar operación continua ante fallas técnicas, 
ciberataques o interrupciones eléctricas.

Según el Uptime Institute, el 45% de las interrupciones más severas en 2025 se originaron en fallos 
eléctricos. Muchas pudieron mitigarse si existieran sistemas de respaldo más robustos, tanto a 
nivel energético como digital. En entornos híbridos resilientes, la redundancia se traduce en:

NAP Caribe, por ejemplo, no solo opera con infraestructura Tier III y NOC 24/7, sino que diseña su 
arquitectura desde cero para soportar escenarios de falla sin comprometer los acuerdos de nivel 
de servicio (SLA).

En recuperación ante desastres, la redundancia no es un lujo: es el seguro operativo del negocio.

¿POR QUÉ LA REDUNDANCIA ES EL

NÚCLEO DE LA
CONTINUIDAD?

Replicación
geográfica:

para verificar que los
sistemas de respaldo

funcionen

capaz de activarse sin
intervención manual

con varios proveedores
simultáneos

 con múltiples
ubicaciones activas

Conectividad
neutral: 

Infraestructura
duplicada: 

Simulacros
regulares:
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ESTRATEGIAS EFECTIVAS
DE RECUPERACIÓN
Según Mordor Intelligence, el mercado de computación en la nube en América Latina 
alcanzará los USD 113.23 mil millones para 2030, con un crecimiento anual compuesto del 
15.45%. Esto implica que cada vez más procesos empresariales estarán en entornos digitales. 
Y con ello, crecerá también el riesgo asociado a su interrupción.

Las empresas que sobrevivan no serán solo las más innovadoras, sino las que estén mejor 
preparadas para recuperarse cuando algo falle. Una estrategia moderna de recuperación 
ante desastres no se limita al backup. Requiere:

Planes de acción predefinidos, 
asignados por perfil, con líneas 
de escalamiento claras

Monitoreo 24/7, con 
capacidad de detección 
temprana y respuesta 
inmediata

Automatización de 
backups y restauración 
por niveles

Simulacros regulares, 
documentados y 

evaluados

Redundancia 
distribuida (en distintos 

centros o nubes)

050301

02 04

Además, debe contemplar no solo la 
infraestructura, sino la continuidad del 
servicio al cliente, la interoperabilidad 
de los sistemas y la comunicación 
interna durante un evento.



LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO ES UNA
RESPONSABILIDAD TRANSVERSAL, 

NO SOLO DE TI.
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Cuando los servicios digitales 
fallan, lo que está en juego es:

Pérdida directa de ingresos
Incumplimiento de normativas

locales

Riesgo de sanciones legales o
contractuales

Daño reputacional ante clientes,
inversionistas o aliados

Pérdida de oportunidades en
medio de entornos competitivos

CONSEJOS DE
NAP CARIBE3

Evalúe su estrategia actual: 
¿Tiene claridad sobre qué pasa si
un ciberataque compromete hoy

sus datos? ¿Si el proveedor de
nube cae? ¿Si hay un corte de

energía extendido?

Priorice cargas críticas: 
No todas las aplicaciones necesitan 

el mismo nivel de recuperación.
Clasifíquelas y diseñe una estrategia

especial para cada una.

No tercerice a ciegas: 
Trabaje con aliados que entiendan

su entorno local, sus requisitos
regulatorios y su nivel de tolerancia

al riesgo.
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¿SU EMPRESA ESTÁ PREPARADA PARA

RECUPERARSE?
NAP Caribe ayuda a organizaciones a construir estrategias de continuidad del negocio
reales, que integran nube privada, nube pública, colocation y soporte humano 24/7. 

No ofrecemos soluciones genéricas: diseñamos entornos híbridos que se adaptan a la 
realidad técnica, financiera y regulatoria de cada país.

NAP CARIBE
EN CIFRAS

+20,000
sq ft de infraestructura Tier III

+99.999% SLA

+15 CARRIERS
Conectividad con

N+1
Energía redundante

24/7
NOC & SOC
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SOLUCIONES
CLAVE DE NAP CARIBE:

• Nube privada y pública, 
adaptada al tipo de empresa y 
presupuesto.

• Redundancia geográfica, para 
cumplir normativas regionales y 
brindar respaldo seguro.

• NOC 24/7: monitoreo constante 
con alertas en tiempo real y 
respuesta humana inmediata.

• Manos remotas e inteligentes, 
que permiten ejecutar acciones 
técnicas sin desplazamiento 
físico.

• Simulacros periódicos para garantizar
       que todo funcione cuando más se 
       necesita.

• SLA estrictos: respaldo contractual
       con garantías reales.

• Servicios de Datacenter (colocation),
       conectividad redundante.

• SOC como servicio.

LOS DESASTRES NO SE
PUEDEN PREDECIR, PERO
SÍ SE PUEDEN PLANIFICAR.

Los desastres no se pueden predecir, pero sí se pueden planificar y mitigar.
NAP Caribe acompaña a las empresas que no pueden detenerse. Descubra cómo nuestra

infraestructura y experiencia regional pueden transformar su estrategia de resiliencia digital.

Contáctenos para una evaluación personalizada y una estrategia
adaptada a su entorno regulatorio y operativo.

CONTÁCTENOS HOY
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